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WILLKOMMEN BEI FLYING TEACHERS,
IHREM ZUVERLASSIGEN PARTNER
FUR SPRACHEN UND BERUFLICHE
WEITERBILDUNG

Wir verstehen Sprache als Basis fiir die berufliche und personliche
Entwicklung. Deshalb haben wir uns als innovative Sprachschule auf
firmeninterne und branchenspezifische Sprach- und Businesskurse
spezialisiert.

Unsere Grundpfeiler - 100 % individuell und maximal flexibel
W

YR

Individuell Flexibel

Das bieten wir:

+ flexible Unterrichtsformen: Prasenz-, Hybrid- oder Online-Kurse
+ massgeschneiderte Firmenkurse

 Prifungszentrum mit weltweit anerkannten Zertifikaten

+ vielfaltige modulare Angebote

* innovative und moderne Online-Lernangebote und IT-Tools

+ digitale Hausaufgaben-Plattformen fiir das Selbststudium

+ didaktisch top ausgebildete und erfahrene Lehrpersonen

Unsere Kurse sind zielorientiert und passen sich individuell
an lhren Lernpfad an. Prasenz-, Hybrid- oder Online-Kurse.
Sie entscheiden, wie Sie am besten lernen!



WARUM FLYING TEACHERS?

Uber 28 Jahre Erfahrung

Durch professionelle Bedarfsanalysen
und einen grossen Pool an Bildungs-
spezialistinnen und Bildungsspezia-
listen bieten wir Ihnen genau das, was
Sie fiir Ihre Weiterbildung brauchen.

Flexibilitdt und Individualisierung

Unser Fokus liegt auf massgeschnei-
derten Lernprogrammen und Kursen
mit maximaler Flexibilitat.

Hohe Qualitatsstandards

Unsere Lehrpersonen sind gemass
den Standards des Zertifikats «Quality
and Best Practice» geschult.
Blended-Learning-Ansatz

Ob hybrid, vor Ort oder online: alle

Kursformate sind flexibel kombinierbar.

Anerkanntes Priifungszentrum

Wir verfligen Uber zahlreiche
Zertifizierungen und Qualitatssiegel
und fihren anerkannte Sprach-
zertifizierungen durch.

Single Point of Contact

Sie profitieren von einer Ansprechs-
person, die sich personlich um lhr
Anliegen kimmert und die administra-
tiven Ablaufe fiir Sie unbirokratisch
und zielorientiert koordiniert.

Massgeschneiderte Lerninhalte,
Methoden und Materialien

Ihre Mitarbeitenden lernen gezielt
das, was sie fiir ihre Arbeit bendétigen.
Die Inhalte richten wir nach Ihren
Zielen aus und nutzen branchen-
oder unternehmensspezifische
Materialien, die wir didaktisch so
aufbereiten, dass effizientes und
effektives Lernen maoglich ist.

Flexible Kursformate

Ihre Mitarbeitenden lernen zeitlich
und ortlich flexibel: online, vor Ort,

im Selbststudium oder in einer
Kombination daraus. Wir stellen das
passende Format fiir lhre Bediirfnisse
zusammen. In virtuellen Sequenzen
arbeiten wir mit der von lhnen bevor-
zugten Software.

Best-Match: Lehrpersonen

Wir wahlen aus unserem grossen
Pool jene Lehrpersonen aus, die
fachlich und methodisch optimal
zu lhren Anforderungen passen.
So stellen wir sicher, dass lhre
Mitarbeitenden professionell und
zielgerichtet begleitet werden.



Internationales Know-how

Wir entwickeln unsere Bildungsan-
gebote und Prozesse kontinuierlich
weiter und orientieren uns an aktuellen
Trends in Europa. Durch ein starkes
Partnernetzwerk fordern wir den
Austausch von Best Practices und
Innovationen. Dieses Wissen geben
wir gezielt an unsere Lehrpersonen
weiter, damit Sie von modernen
Ansatzen sowie optimierten Qualitats-
und Prozessstandards profitieren.

Internationale Erfahrung

Unser Netzwerk an qualifizierten und
verlasslichen Lehrpersonen geht tiber
die Schweiz und Deutschland hinaus.
Damit konnen wir lhnen auch an
Standorten im Ausland die gewohnte
hohe Unterrichtsqualitat gewahrleisten
und den Lernenden eine Lehrperson
zur Verfiigung stellen, mit der sie in
ihrer Muttersprache kommunizieren
konnen, und welche die lokalen
Rahmenbedingungen und kulturellen
Aspekte kennt.

Dank unserer Erfahrung in der Organi-
sation und Durchfiihrung von lander-
ubergreifenden Schulungsmodulen

im virtuellen Klassenzimmer — auch
Uber verschiedene Zeitzonen hinweg -
sorgen wir flr einen reibungslosen
Ablauf und entlasten lhre Admini-
stration.

Ganzheitliche Sprachbildung

Wir vereinen interkulturelle Sprach-
bildung und mehrsprachige Ansatze
und verfligen Uber brancheniiber-
greifende Erfahrung.



Rundum-Service fiir lhre Bildungsmassnahmen

Wir begleiten Sie entlang der gesamten Bildungsmassnahme, von der Konzep-
tion Uber die Organisation bis hin zur Durchfiihrung und Qualitatssicherung.
Auf Wunsch ibernehmen wir samtliche administrativen und operativen
Aufgaben und schaffen spirbar Freiraum fir Ihre internen Ressourcen.

Unser strukturiertes Prozessmanagement garantiert effiziente Ablaufe, eine
transparente Steuerung und eine konstant hohe Qualitat. So erhalten Sie eine
Komplettlosung von uns, die die Komplexitat reduziert und eine maximale
Wirkung fiir Ihr Unternehmen erzielt.

Unsere Fachpersonen konkretisieren gemeinsam mit lhnen lhre Bediirfnisse
und die zu erreichenden Ziele.

Eine Fachperson mit Branchenkenntnis entwickelt ein massgeschneidertes
Kursprogramm auf Basis lhrer Anforderungen.

Praxiserfahrene Lehrpersonen leiten die Kurse, unterstiitzt durch
die Fachleitung.

Wir evaluieren laufend und abschliessend die Wirkung und messen
die Zufriedenheit der Lernenden.

Kursadministration und -organisation

Alle organisatorischen Prozesse werden zentral iber ein individuell auf lhr
Unternehmen zugeschnittenes Onlineportal abgewickelt. Ihre personliche
Kontaktperson koordiniert samtliche Anliegen und richtet unsere Ablaufe

gezielt auf lhre Anforderungen aus.



Prozess Organisation und Administration

Das Kursangebot wird im Onlineportal
und nach Wunsch mit Druckmaterial
veroffentlicht.

Anmeldungen werden uber das Online-
portal oder telefonisch angenommen.

Der kostenlose Einstufungstest wird
Online ausgefiillt. Das Resultat wird
umgehend per E-Mail zugestellt.

Die Kursteilnehmenden werden gemass
Standort, Einstufungstests und
Praferenz in passende Gruppen oder
Individualunterricht eingeteilt.

Kurszeiten werden gemass Praferenzen
der Lerngruppen oder Einzelpersonen
und in Absprache mit den Auftrag-
gebenden festgelegt.

Rechnungsstellung nach Bedarf: Sam-
melrechnungen, Fakturierung pro Abtei-
lung/Mitarbeitende/Kostenstelle etc.

Material von uns digital und/oder
physisch (Abgabe durch Lehrperson)
bereitgestellt.veroffentlicht.

Anwesenheiten, Priifungsergebnisse
und Lernfortschritte werden gesammelt
und in regelmassigen Abstanden
kommuniziert.

Bei Ausfall der Lehrperson stellt Flying
Teachers bei Bedarf eine Stellvertretung.

Vortest zur Priifung. Anmeldung
der Teilnehmenden zur Priifung nach
Absprache mit Auftraggebenden.

Die Teilnehmenden werden wahrend
und nach dem Kurs befragt. Evaluation
erfolgt Gber Teilnehmendenschnitt-
stelle. Absprache mit Auftraggebenden.

Bereitstellen Teilnahmebestatigung
oder Zertifikat auf der Teilnehmenden-
schnittstelle.



WAS IST FLYING TEACHERS SKILLS SCREENING?

In einer von Technologie und Kommunikation gepragten Welt sind Sprachfertig-
keiten entscheidend fiir den Erfolg.

Wenn Sie denken, die Kommunikationsfertigkeiten lhrer Mitarbeitenden sind
fur den Erfolg entscheidend, haben Sie sich sicher auch schon gefragt,
wie diese zuverlassig erfasst werden konnen.

Flying Teachers Skills Screening ermoglicht lhnen, die kommunikativen
Fertigkeiten fir vorgegebene Pflichtenhefte zu messen und in drei Kategorien
darzustellen:

+ Fertigkeit tbertroffen
+ Fertigkeit erflillt
+ Fertigkeit nicht erfillt

Um am Arbeitsplatz bestehen zu kdnnen, missen lhre Mitarbeitenden
die geforderten Fertigkeiten erflillen oder Gbertreffen. Damit werden:

+ Ausbildungskosten minimiert

+ Die Effizienz gesteigert

+ Fehler minimiert

+ Die Sicherheit erhoht

+ Und nicht zuletzt neue Herausforderungen gemeistert




KOMPETENZSTUFEN FUR VERSCHIEDENE
TATIGKEITEN

Tatigkeiten aus dem Stellenprofil Skills Screening
In der entsprechenden
Kompetenzstufe*

Beispiel Al A2 B1 B2 C1 C2

Firma prasentieren

Begriissen eines Besuchers, einer Besucherin

Small Talk

Telefongesprache entgegennehmen

kurze Prasentationen halten

Anregungen machen

an Diskussionen aktiv teilnehmen

Aktennotizen schreiben

Kurze E-Mails schreiben

Kunden E-Mails beantworten

Berichte verfassen

Probleme 16sen, dokumentieren

langere Prasentationen halten

Konflikte [6sen

Verhandlungen fiihren

* minimales Kompetenzniveau flir die Tatigkeiten

A1-C2 entspricht den sechs Kompetenzstufen des gemeinsamen
europaischen Referenzrahmens wobei:

A elementare Sprachverwendung (A1 Anfanger und A2 Anfanger
mit Vorkenntnissen)

B selbststandige Sprachverwendung (B1 untere und B2 obere
Mittelstufe)

Cc kompetente Sprachverwendung (C1 fortgeschrittenes Kompetenz-

niveau, C2 nahezu muttersprachliche Sprachbeherrschung)
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SKILLS SCREENING NACH TATIGKEITEN

Die kommunikationsrelevanten Tatigkeiten kdnnen mit Flying Teachers Skills
Screening messbar gemacht werden.

Arbeitsumfeld

Kommunikationsrelevante Tatigkeiten

Prasentationen von Daten und Zahlen
Verbalisierung finanzieller Sachverhalte

und Trends

Flihren von Fach- und Beratungsgesprachen
Verstehen und Erldutern von Finanzprodukten
wie auch Serviceleistungen beschreiben
Kenntnis der Fachbegriffe der Finanzinstrumente
Besprechung Fachthemen wie z.B. Kosten-

und Leistungsrechnungen, Bilanzen, etc.

Flihren von Fach- und Beratungsgesprachen
Verstehen und Erortern von Versicherungspolicen
Verfassen fachspezifischer Berichte und Korres-
pondenz

Diskussion finanzieller und rechtlicher Aspekte
der Versicherungsbranche

Erstellen von Markt- und Standortanalysen
Beschreiben von Trends in der Immobilien
wirtschaft

Verstehen von internationalen Ausschreibungen
Investitions- und Finanzplanung beschreiben
Miet- und Kaufvertrage verstehen

Fachliteratur verstehen

Wortschatz zur Beschaffung, Umwandlung,
Transport

Planung, Konstruktion und Inbetriebnahme
von Energieanlagen und Netzen

Verstehen und Erlautern von Finanzanalysen
und Budgetierung in Ausschreibungen



Arbeitsumfeld

Kommunikationsrelevante Tatigkeiten

« Kenntnis Uber projektspezifische
Beschreibungen und Ziele

« Umgang mit Kunden- und Lieferanten

* Internationale Ausschreibungen verstehen
Vokabular Budgetierung und Controlling

+ Vertragssprache

Flihren von Fach- und Beratungsgesprachen
« Erdrtern von Vertragen und Vereinbarungen
+ Darlegen von juristischen Sachverhalten
Verstehen von Vertragen und juristischen
Dokumenten

* Internationale Ausschreibungen verstehen
+ Verstehen von Angeboten und deren Vergleich
« Entgegennehmen von Akquisitionsgesprachen
+ Verhandlung von Preisen und Konditionen
« Benchmarking

Vertragssprache

« Bewerbungs- und Personalgesprache
Arbeitsplatzprofile und Stellenbeschreibungen
verstehen

+ Prozess- und Systembeschreibungen verstehen
Arbeitsplatz- und Arbeitszeitkonzepte schreiben

+ Fachvokabular Personalentwicklung

« Meetings und Verhandlungen fiihren

+ Anweisungen im eigenen Arbeitsbereich
verstehen
Mindliche Beschreibung der eigenen Tatigkeit
« Formulare und Arbeitsrapporte ausfiillen
 Einfache Instruktionen geben
Gebrauchsanweisungen verstehen

‘11
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UNSER LEHR- UND LERNVERSTANDNIS

Handlungs- oder Kompetenzorientierung

Wir setzen auf konsequente Kompetenzorientierung und vermitteln praxis-
relevante Fahigkeiten, die direkt im Arbeitsalltag angewendet werden konnen.
Im Detail heisst das:

+ Definieren gemeinsam mit den Betrieben
massgeschneiderte Lernziele

+ Entwickeln auf Basis firmeninterner Materialien
die Kursunterlagen und Lernerfolgskontrollen
Schulen die Lehrpersonen zu betrieblichen
Anforderungen, Materialien und Umsetzung
Sichern die Qualitat der Kurse und unterstitzen
die Lehrpersonen wahrend der Durchfiihrung

+ Knipft am Wissen der Lernenden an

+ Integriert die besonderen Fahigkeiten, Bediirfnisse
und Interessen der Lernenden

« Umfasst eine Vielfalt an praxisnahen Ubungen
und Methoden
Wirkt motivierend

+ Analysieren laufend ihre Lernenden und deren
Bediirfnisse (Wissensstand/Lerntyp/etc.)
Entwickeln und stellen individualisierte und
adaquate Lernkontexte zur Verfligung
Fordern die Lernstrategien der Lernenden und
begleiten den Lernprozess als Beratende

+ Stellen das Anwenden in den Vordergrund und
erleichtern den Transfer in den beruflichen Alltag



Unser Unterrichtskonzept: «Integrated Learning»

Das Unterrichtskonzept von Flying Teachers
besteht aus 3 aufeinander abgestimmten Modulen.
Dies ermdglicht den Lernenden, Lerninhalte und
Lernmethoden zu kombinieren und die Sprache
direkt in der Praxis anzuwenden.

Aufbaukurs

Wortschatz und Grammatik

E-Learning

— Zur flexiblen Unterstiitzung
des Lernprozesses

Business-Module
. H Fachsprachlicher Unterricht: Banken,
h Versicherungen, Handel, Produktion,
Medizin, Hotellerie und Gastronomie

(13
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QUALITATSMANAGEMENT

Unser Qualitatsmanagement stiitzt sich auf Ihr fortlaufendes Feedback und
die Evaluierung der Kurse. Dank diesem Demingkreis haben wir die Méglichkeit,
unsere Prozesse sowie die Qualitat des Unterrichts kontinuierlich zu verbessern.

Act Plan

Do
Act

Check Do

Standard

Qualitatsverbesserung

Zeitschiene

Gestaltung und Durchfiihrung der Lerneinheiten

Beobachtung einer Unterrichtssequenz durch
Fachleitung. Beurteilung anhand standardisierter
Qualitatskriterien.

EVALUATION in Bezug auf Unterrichtsqualitat und Lehrperson
anfangs, Mitte und Ende Kurs.

Erhebung durch Lehrperson durch laufende
LSRN Beobachtungen, regelméssige Zwischentests
und Abschlusstest.

Proaktive Riickmeldungen oder Reklamationen
RUCKMELDUNGEN seitens Teilnehmenden bei Lehrperson oder
Administration.

Erhebung der Teilnehmendenzufriedenheit W




Qualitdtssicherungs-Prozess

\
Visitation, Evaluation, Messung Lernfortschritt,
Riickmeldung Teilnehmende.

y
, , )
Feedback oder Bericht an Lehrperson mit
MASSNAHME Verbesserungsvorschlagen und Massnahmen
zur Umsetzung. )

~
Umsetzung durch Lehrperson gemass
UMSETZUNG Rickmeldung.

Wy
y __— )
Priifung der Umsetzung (durch erneute Visitation
ﬂBERPRﬂFUNG oder Befragung der Teilnehmenden). Ggf. weiterer
Durchlauf des Kreises. )

Qualifikationen und Betreuung der Lehrpersonen

Mindestanforderung: Hochschul- oder h

Universitatsabschluss und/oder ein international
BERATUNG anerkanntes Sprachlehrerdiplom, eine methodisch-

didaktische Zusatzausbildung und Erfahrung

in der Erwachsenenbildung.

Auswahl der Lehrperson gemass Best-Match.
ERFAHRUNG Erfahrung im Unterrichten und/oder eigener
Werdegang in der entsprechenden Branche.

.

Einfihrung der Lehrperson in das spezifische h
Kursformat und -konzept durch Fachleitung.
Tipps zur Arbeit mit der Zielgruppe und den
spezifischen Materialien.
Wy
Verpflichtung der Lehrpersonen sich mindestens A
WEITERBILDUNG 15 Stunden pro Jahr weiterzubilden. )

{15
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GANZHEITLICHE SPRACHBILDUNG
UND KOMPETENZLOSUNGEN

Branchenspezifische Sprachkurse
Uben Sie typische Berufssituationen und erwerben Sie das fiir lhren
Arbeitsalltag relevante Vokabular.

Allgemeine Sprachkurse fiir Private

Trainieren Sie alle Sprachfertigkeiten von Grund auf, im Gruppen- oder
Einzelunterricht. Flexible Intensitat und praxisnahe Inhalte in mehreren
Sprachen.

Zertifikate und Vorbereitungskurse

Flying Teachers ist anerkanntes Priifungszentrum fir nationale

und internationale Sprachzertifikate wie TELC, fide, KGT sowie TOEFL
und IELTS.

Nachhilfe und Lernforderung

Gezielte Unterstiitzung zum Schliessen von Liicken und zur Priifungsvor-
bereitung fir Schule, Gymnasium, Berufsschule und BMS, abgestimmt
auf lhre individuellen Starken und Schwéachen.




Weiterbildungsangebote fiir Lehrpersonen

SVEB-Zertifikat «Ausbilder/in»

Durchfiihrung von Lernveranstaltungen mit Erwachsenen

Cambridge CELTA und DELTA Modul 1

Cambridge-Qualifikationen im Englischunterricht

Auftritts- und Kommunikationsfahigheiten

Effektive oder interkulturelle Moderne Korrespondenz
Kommunikation in Unternehmen

So werden Sie zum Steigern Sie lhren Ausdruck
Kommunikationsprofi J und deren Wirkung
Workshop Rhetorik Moderation

Steigern Sie lhre personliche So aktivieren Sie lhr Team

Produktivitat effektiv und nachhaltig

Prasentationstechniken
Uberzeugen Sie lhre Kunden gekonnt von sich selbst

Digitale Kompetenzen

Social Media | International Certificate of

Starten Sie gekonnt mittels Digital Literacy (ICDL)

digitaler Medien durch! | Vertiefen Sie lhre digitalen
Skills!
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SUBVENTIONIERTE
INTEGRATIONSPROGRAMME

Das Forderprogramm «Einfach besser!... am Arbeitsplatz» von Bund

und Kantonen unterstiitzt den Erwerb und Erhalt von Grundkompetenzen
Ihrer Mitarbeitenden. Profitieren Sie von massgeschneiderten Kursen in
den Bereichen miindliche Kommunikation, Lesen, Schreiben, Rechnen

und digitale Anwendungen. H l
eINFACH B
BESSER:=<5

Flying Teachers begleitet Sie als erfahrener anerkannter
Partner durch den gesamten Prozess und entlastet Sie
und lhren Betrieb wo immer notig oder erwiinscht.

Wir machen lhre Mitarbeitenden fit, damit sie aktuelle und zukiinftige
Anforderungen in lhrem Betrieb erfiillen kdnnen: Sprachbarrieren werden
abgebaut, Fehlerquoten verringert, digitale Kompetenzen erworben und
Produktivitat und Effizient erhoht.

Mit den neuerworbenen Kompetenzen kdnnen sich lhre Mitarbeitenden
optimal enfalten. Die Zufriedenheit und Motivation steigt und die Fluktuation
nimmt ab. Damit profitieren am Ende die Mitarbeitenden, lhr Betrieb und
nicht zuletzt Sie selbst.

Der Bund iibernimmt einen Grossteil der Kosten!

(( Unsere Mitarbeiter waren super zufrieden und
fanden den Kurs schlicht genial! Die Fortschritte
jedes Einzelnen sind deutlich spirbar! Vielen Dank,
Flying Teachers fir eine perfekte Vorbereitung und
Begleitung. Und danke an die Lehrperson, die mit
viel Elan unsere Leute begeistert und motiviert hat.»



ARkreditierte IAZH-Kurse im Kanton Ziirich
>

Ziel ist es, die Integrationsmassnahmen friiher einzusetzen, ’ ’ b

starker ihre individuellen Potenziale einbringen, entwickeln

und gesellschaftlich teilhaben kdnnen. Flying Teachers ist KANTONALES

eine vom Kanton Ziirich (IAZH) akkreditierte Schule. INTECRATIONSPROGRANM
Alle IAZH-Kurse stehen auch Privatpersonen ohne Subventionsanspruch offen.

sie zu erweitern und zu intensivieren, damit Gefliichtete KI P b ’
>

,Hoi Ziiri“ - Vollschulisches Bildungsangebot

Das ganzjahrige Programm bereitet Jugendliche und junge Erwachsene auf die
Sekundarstufe Il vor. Es umfasst 28 Wochenlektion mit Fokus auf Deutsch (A2),
Mathematik, IKT und Allgemeinbildung. Neben Sprachférderung lernen Sie den
Schweizer Arbeitsmarkt und das Bildungssystem kennen. Bewerbungstraining,
Lernwerkstatten und begleitetes Selbststudium sichern den Lerntransfer.
Gemeinsame Aktivitaten fordern die personliche Entwicklung und Gruppen-
dynamik.

Lernstube auf Tour

Gemeinsam mit dem Mittelschul- und Berufsbildungsamt des Kantons Ziirich
bietet Flying Teachers fiir jedermann kostenlos Unterstiitzung bei Bewerbungen,
Computer und Handy, Rechnen im Alltag, sowie Lesen und Schreiben.

19



SPRACHKURSE

Erhdhung der Sprachkompetenz

Unsere Kurse sind zielgerichtet und folgen lhrem individuellen Lernpfad.
Sie werden im Prasenzunterricht und online angeboten.

- Englischkurse fiir die Hotellerie und Gastronomie A1-(2
- Deutschhurse A1-(2

- Franzosischhurse A1-(2

- Grundkompetenzen am Arbeitsplatz

- Kurse der Handlungskompetenz A1-(2

« Miindliche Priifungen Sprachnachweis A1-B2

120



BRANCHENSPEZIFISCHE SPRACHANGEBOTE

Sprachlosungen fiir alle Branchen und Themen, die lhre Anforderungen
prazise abbilden und im Arbeitsalltag wirken.

Medizin und Pflege
Hotellerie, Gastronomie und
Tourismus

Banken und Versicherungen
Finanz und Wirtschaft
IT-Branche

Politik und Recht

+ Geistes- und Sozialwissenschaften
+ Technik/Produktion

+ Websites und Medien

« Werbebranche

Baubranche/Tiefbaubranche

+ Telekommunikation

Detailhandel
Produktion und Logistik

« Architektur

« Verkauf

« Call-Center

« Zollwesen/Polizei

« Verkehrsbetriebe/Bahnverkehr
Rettungssanitater

+ Marketing
Buchhaltung/Controlling

« Aviatik

* Human Resources

REFERENZEN

ST brchie Eidigesarison sohall
Coafesdatian susse
Confedetiaione Swrnea
Confedeasion waira
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BUSINESS ENGLISH

Erfolgreich und mit Leichtigkeit im Beruf auf Englisch

kommunizieren

Optimal fir alle, die beruflich international tatig ist.

Auch zur Vorbereitung der TELC Business Priifungen geeignet.
Fokus: miindliche Kommunikation und korrektes Sprechen.

Sprachniveau: A2-B2

Sicher Englisch sprechen im Kontakt mit Kundschaft

Sie lernen, die gangigsten Anliegen lhrer Kundschaft zu verstehen
und angemessen darauf zu antworten.

Fokus: miindliche Kommunikation und korrektes Sprechen.

Sprachniveau: B2-(1

Verhandlungssicher im Aussendienst: Schriftverkehr

Dieser Kurs richtet sich an alle, die ihre geschaftliche E-Mail-Korrespon-
denz auf Englisch professionalisieren und stilistisch verfeinern wollen.
Fokus: schriftliche Kommunikation und korrektes Schreiben.

Sprachniveau: A2-B2



Sensible Kundenberatung in perfektem Englisch

Die Beratung von Kundschaft im Gesundheitsbereich ist hochst
anspruchsvoll und verlangt prazise und umfassende Sprachkenntnisse.
Fokus: Kundenberatung telefonisch, schriftlich oder personlich.

Sprachniveau: B1-B2

Kundenberatung fiir Versicherungsangestellte

Dieser Sprachkurs befasst sich mit dem korrekten Vokabular

und den Redewendungen fiir die Versicherungsbranche.

Fokus: Beratung von englischsprachiger Kundschaft telefonisch,
schriftlich und personlich.

Sprachniveau: B1-B2

% Englisch
? Online- oder Prasenzunterricht
Preis auf Anfrage

%
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DEUTSCH AM ARBEITSPLATZ

Unsere Kurse im Bereich Berwerbungserfolg und Businessdeutsch unterstiitzen
Sie gezielt beim erfolgreichen Einstieg und bei der sicheren Kommunikation im
Schweizer Arbeitsmarkt. Sie trainieren praxisnah genau die Kompetenzen, die
fiir Bewerbungen und im Berufsleben entscheidend sind. Mit praktischen Ubun-
gen, individuellem Feedback und konkreten Beispielen starken Sie Ihre Wirkung
und erhohen lhre Chancen auf dem Arbeitsmarkt nachhaltig.

Vorbereitung fiir Bewerbungsunterlagen und Vorstellungsgesprache

in der Schweiz fiir Fremdsprachige

Dieser Kurs vermittelt alle Fertigkeiten, die man als fremdsprachige
Person fir eine erfolgreiche Suche und Integration in die Schweizer
Arbeitswelt bendotigt. Erhohen Sie die Chancen durch korrekte

Bewerbungsunterlagen und iberzeugen Sie im Vorstellungsgesprach!
Fokus: Bewerbungsunterlagen und Vorstellungsgesprach
in der Schweiz.

Sprachniveau: A2-B2

Bewerbungstrainingskurs fiir Muttersprachige

Unsere Bewerbungscoaches helfen lhnen dabei, endlich Ihren Traumjob
zu ergattern. Sie lernen gezielt, wie Sie lhre Unterlagen optimieren und
in Bewerbungsgesprachen positiv herausstechen.

Fokus: Bewerbungstraining fiir Muttersprachige.

Sprachniveau: (2



Kommunikation auf Deutsch im Arbeitsalltag

Lernen Sie, wie Sie sich am Telefon professionell auf Deutsch
ausdricken, an Meetings teilnehmen, Prasentationen und Protokolle
verfassen und Geschaftskorrespondenzen mit Vorgesetzten,
Mitarbeitenden und Kundschaft flihren.

Fokus: Horverstehen, Leseverstehen, Konversation, Schreiben

fiir Deutsch im Berufsalltag.

Sprachniveau: B1-(1

¥ Deutsch

7 Online- oder Prasenzunterricht
Preis auf Anfrage ﬁ
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FRANCAIS D'AFFAIRES

Unsere Business-Franzosisch-Kurse bereiten Sie gezielt auf die professionelle
Kommunikation im franzésischsprachigen Geschaftsumfeld vor. Ob Telefon-
gesprache, Meetings und Verhandlungen, Korrespondenz oder branchen-
spezifische Themen: Sie erweitern lhren Wortschatz und gewinnen Sicherheit
im miindlichen wie schriftlichen Ausdruck. Praxisnahe Ubungen, realistische
Gesprachssituationen und kulturelle Besonderheiten des Geschéaftsalltags
stehen dabei im Mittelpunkt. Erganzend bieten wir Auffrischungskurse sowie
eine gezielte Vorbereitung auf das Diplome Frangais Professionnel (DFP) an.

Problemlos Telefongesprache auf Franzosisch fiihren

Entdecken Sie neues Vokabular, um Probleme zu I6sen, Beschwerden zu
bearbeiten, Termine zu vereinbaren oder Verkaufsgesprache zu fihren!
Fokus: miindliche Kommunikation und telefonische Beratung.

Sprachniveau: A1-(1

Im Unternehmen kompetent auf Franzdsisch kommunizieren

Sie erweitern gezielt Ihren Wortschatz zu unternehmensspezifischen
Themen und verbessern lhre miindliche sowie schriftliche Kommuni-
kation auf Franzdsisch.

Sprachniveau: A1-(1

Stilsicher Geschaftskorrespondenz auf Franzosisch fiihren

In diesem kompakten Kurs lernen Sie formale Vorgaben fir Briefe und
E-Mails, erweitern Ihren Wortschatz und verbessern lhren Schreibstil.
Fokus: schriftliche Kommunikation und korrektes Schreiben.

Sprachniveau: A2-(1



Lernen Sie Prasentieren, Verhandeln und Leiten

In diesem Kurs erwerben Sie die Fahigkeiten, die fir erfolgreiche
Geschaftstreffen und Verhandlungen auf Franzdsisch erforderlich sind.
Fokus: Sprachkenntnisse im kulturellen Kontext und Verhandlungen
«a la frangaise».

Sprachniveau: A2-(1

Verbessern Sie lhr Franzdsisch und vertiefen Sie bestehende
Kenntnisse

Dieser Brush-Up-Franzdsischkurs ist fiir alle, die Ihre Franzosisch-
kentnisse wiederbeleben oder auffrischen mochten.

Fokus: Vertiefen von allgemeinem Wortschatz, Grammatik, miindliches
und schriftliches Verstehen und Konversation.

Sprachniveau: A1-(1

Gezielte Vorbereitung auf die Priifungen des «Diplome de francais
professionnel»

Sie Uberpriifen Ihren Lernstand gezielt und schliessen bestehende
Licken.

Fokus: Inhalte der «Diplome de frangais professionnel»-Priifung.

Sprachniveau: A2-(1

¥ Franzosisch

7 Online- oder Prasenzunterricht

Preis auf Anfrage
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ESPANOL PROFESIONAL

Unsere Spanischkurse vermitteln praxisnahe Sprachkompetenzen fiir Beruf und
Alltag. Ob Geschaftskommunikation, professionelle Gesprache im Gesundheits-
wesen oder sicheres Auftreten in verschiedenen Gesprachssituationen — Sie
erweitern gezielt lhren Wortschatz und gewinnen Sicherheit im mindlichen und
schriftlichen Ausdruck.

Spanische Sprache im Geschaftsalltag

Profitieren Sie von der Vielfalt der Kursinhalte - vom Telefongesprach,
uber Meetings, Kundentermine bis zur Geschaftskorrespondenz.
Fokus: Grundlagen spanischer Business-Sprachkenntnisse

in Wort und Schrift.

Sprachniveau: Al

Umgang mit spanischen Patientinnen und Patienten

und Angehdrigen

In diesem Kurs erwerben Sie sprachliche und kulturelle Kompetenzen
fur eine professionelle Kommunikation mit spanischsprachigen
Patienten und Angehorigen.

Fokus: sprachliche und kulturelle Kompetenzen.

Sprachniveau: A2-B2




Endlich sicher Spanisch sprechen

Durch Diskussionstibungen und die Simulation von
Gesprachssituationen des taglichen Lebens kdnnen Sie lhre
theoretischen Kenntnisse der Sprache in die Praxis umsetzen.

Fokus: Alltagswortschatz und Umgangsprache, Diskussionstraining.

Sprachniveau: B1-(1

Weitere Sprachen:

¥ Spanisch
? Online- oder Prasenzunterricht [taliensich
Preis auf Anfrage Schwedisch
Norwegisch

« Thailandisch

+ Ungarisch
« Serbisch

Kroatisch

Andere Sprachen auf Nachfrage.
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FACHSPEZIFISCHE KURSE MEDIZIN UND PFLEGE

Sprachkurse fiir medizinische Berufe

Unsere langjahrige Erfahrung in der fachsprachlichen Aus- und Weiterbildung
sowie im Training der interkulturellen Kommunikation wird bereits erfolgreich
an Hochschulen fiir Gesundheitsberufe eingesetzt und kontinuierlich durch
neue Konzepte fir Gesundheitsberufe erganzt:

Erfolgreiche Kommunikation + Arzt-Patienten-Gesprache
mit Arztinnen und Arzten, erfolgreich fiihren
Patientinnen und Patienten, + Effektive Kommunikation
Pflegepersonal und Angehdorigen mit dem Pflegepersonal
Dienstanweisungen, « Standardisierte Arztbriefe
Pflegeanamnesen und Dialoge verfassen

rund um die Pflege verstehen + Medizinische Fachsprache
Schriftliche Pflegedokumenta- zielgerichtet anwenden

tionen erstellen

Rezeptive und produktive
Kommunikation in der Spital-
und Altenpflege

Vorbereitungskurs TEL(-Medizin

Fir die Zertifikate Deutsch B1-B2 Pflege und Deutsch B2-C1 Medizin bietet
Flying Teachers spezielle Vorbereitungskurse an.
Fokus: Vorbereitung auf Zertifikatspriifungen und Priifungsfragen.

Kommunikation mit Patientinnen und Patienten

Ein Kurs, der sich auf die wichtigsten Themen in der Kommunikation mit
Patientinnen und Patienten und Angehdrigen konzentriert: Aufnahme ins Spital,
diagnostische Fragen, Beschreibung von Symptomen, Erklarung von Behand-
lungsmaoglichkeiten sowie deren Ablauf und Wirkung.

Verstandnis von Fachliteratur

Lesen und Verstehen aktueller Fachliteratur als Diskussionsgrundlage
und zur Weiterbildung.



TELC-SPRACHENZERTIFIKATE
FUR MEDIZINISCHE FACHKRAFTE

[ ey } Die Europaischen Sprachenzertifikate TELC sind ein

System von Sprachpriifungen, die sich am Referenzrah-
men des Europarates fiir das Sprachenlernen orientieren.

Die neuen TELC-Sprachpriifungen fiir Medizinerinnen und Mediziner und
Pflegefachkrafte verhelfen medizinischen Fachkraften aus dem Ausland

zur Anerkennung ihrer beruflichen Qualifikation. Sie geben zugewanderten
Arztinnen und Arzten sowie Pflegefachkraften die Moglichkeit, ihre fachsprach-
lichen Kompetenzen nachzuweisen.

Beide Priifungen orientieren sich an praxisnahen Beispielen aus dem medizini-
schen bzw. pflegerischen Berufsalltag. Mit den Sprachenzertifikaten fiir
medizinische Fachkrafte belegen Sie folgende fachsprachlichen Fahigkeiten:

Deutsch B1-B2 Pflege
- erfolgreich mit Patienten, medizinischen Fachpersonen, Patientinnen
und Patienten sowie Angehdrigen kommunizieren
+ verstehen von Dienstanweisungen, Pflegeanamnesen und Dialogen
rund um die Pflege
+ anfertigen schriftlicher Pflegedokumentationen
+ rezeptive und produktive Kommunikation in Krankenhaus- und Altenpflege

Deutsch B2-C1 Medizin

- erfolgreiche Gesprache zwischen medizinischen Fachpersonen
und Patientinnen und Patienten fiihren fiihren

+ Kommunikation mit Pflegepersonal effektiv flihren
medizinische Korrespondenz schreiben

+ medizinische Fachsprache zielgerichtet rezipieren

Vorteile
+ hohe Qualitat und Anerkennung in medizinischen Einrichtungen
+ Sprachnachweis fiir Berufsanerkennung

schnelle berufliche Eingliederung

Priifungstermine und Kosten auf Anfrage.
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ZERTIFIKATE UND VORBEREITUNGSKURSE

Erhdhung der Sprachkompetenz

Flying Teachers ist ein anerkanntes
Prifungszentrum fir nationale

und internationale Sprachzertifikate,
darunter TELC, fide sowie der
Kantonale Deutschtest (KDE), wie
auch weltweit etablierte Abschliisse
wie TOEFL und IELTS.

Vorbereitungskurse

Vorbereitung auf international
anerkannte Cambridge University
Prifungen:

Cambridge Key
Cambridge Preliminary
Cambridge First
Cambridge Advanced
Cambridge Proficiency




DIGITAL LEARNING: PICK YOUR TOOL

Unsere digitalen Programme fiir Ihren Lernerfolg

www.flyingteachers.ch/gymglish

Flying Teachers bietet in Partnerschaft mit Gymglish kurze, professio-
nelle und personalisierte Online-Lektionen an fiir Englisch, Franzosisch,
Deutsch, Italienisch und Spanisch. Unser Ziel: lhre Motivation und lhr
Lernfortschritt.

www.flyingteachers.ch/linguatv

Mit den authentischen Videosequenzen und interaktiven Ubungen von
LinguaTV konnen Sprachfertigkeiten, Wortschatz, Grammatik, Schreiben,
Lesen und Horverstandnis trainiert werden.

cloud.flyingteachers.com

Dieses neue Tool erganzt unsere Lernmethode und gibt Ihnen die
Maoglichkeit, Ihre Sprachkenntnisse auch ausserhalb des Unterrichts zu
optimieren. Sie nutzen Flying Teachers Cloud-Learning wann, wo und
so oft Sie wollen.

Flexibles Sprachtraining in Begleitung
eines Online-Sprachcoachs

Sie mochten effizient und flexibel eine neue Sprache lernen? Dann haben
wir das perfekte Online-Tool in Begleitung von einer Sprachcoachin
oder einem Sprachcoach!

Die innovative, videobasierte Methode mit Sprachcoaches garantiert
effektives Sprachtraining und schnelle Lernerfolge und wurde von
Expertinnen, Experten und der Kundschaft mehrfach bestatigt.
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OFFIZIELL ANERKANNT
UND INTERNATIONAL VERNETZT

Akkredierungen und Mitgliedschaften

« VSP Verband Schweizerischer Privatschulen
CCIP Chambre de commerce et d'industrie de Paris
ICC Certificate of Quality Assurance
EBSN European Basic Skills Network

Verband ( y ( (
Sifr\ngizerischer l: CC' PARIS I
Privatschulen PARIS BLE-DE-FRANCE

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Lertifikate und Priifungszentren

Cambridge CELTA Teacher Training
Cambridge Preparation Center Certificate

N
., European
Basic Skills

Network

EUROLTA (European Certificate in Language Teaching to Adults)

+ SVEB Teacher Training
+ fide «Frangais, Italiano und Deutsch in der Schweiz»
+ TOEFL-iBT Center

+ TELC Exam Center (German, English, Spanish and other languages)

ICDL International Certificate of Digital Literacy

We prepare for

D Crpiden Assesemant ‘Cambridge “|CC EUROLTA

Authorised Exarm Conitre English Qualifications
2025-2026

9 ; afa ~ ' r
*toefl | CEIC

Qualitdtslabels

Test

EduQua:2021
ISO-21001:2018
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WIR SIND FUR SIE DA

Edit Adrover Antonio B. Adrover

Deutsch, Englisch, Franzosisch, Ungarisch ~ Deutsch, Englisch, Spanisch
edit@flyingteachers.com bence@flyingteachers.com
+4144 350 33 44 +41 44 350 33 44

Emanuele Pierrot Anita Kocsis
Deutsch, Englisch, Italienisch Deutsch, Englisch, Franzdsisch
emanuele@flyingteachers.com anitak@flyingteachers.com

+41 44 350 33 44 +4144 350 33 44

Eszter Balterer Anna Fuch;
Deutsch, Spanisch, Englisch Deutsch, Englisch
eszter@flyingteachers.com anna.fuchs@flyingteachers.com

+41 44 350 33 44 +49 40 380 82 277



Hauptsitz Ziirich
Office + Training Centre

Lowenstrasse 20, 1. Etage, 8001 Zirich
Mo-Fr 08:00-18:30
Sa 09:00-12:00

office@flyingteachers.com
+41 44 350 33 44

Training Centres Ziirich

Lowenstrasse 20, 8001 Zurich
Elias-Canetti-Strasse 7A, 8050 Ziirich
Schaffhauserstrasse 235-241, 8057 Zirich
Beckenhofstrasse 6, 8006 Zirich
Bahnhofstrasse 55/Bahnhofplatz, 8180 Biilach

Office + Training Centre Bern
Marktgasse 25, 3011 Bern
(Eingang Amthausgasschen 3)
Mo, Di 08:00-18:00

Mi-Fr 08:00-17:00

office@flyingteachers.com
+41 31 311 5513

flyingteachers.com

FLYING o&
TEACHERS

Sprachen. Lernen. Uberall.

Office + Training Centre
Deutschland

Bundesstrasse 20
20146 Hamburg
Mo—-Fr 08:30-17:30

office.germany@flyingteachers.com
+49 40 380 822 77

Office + Training Centre Hungary

Kozeplaki utca 47
5904 Oroshaza
Mo-Fr 08:00-18:00

office.hungary@flyingteachers.com
+36(68)414005

Office + Training Centre Spanien

Teachers Net
Avenida Juan Carlos |
07580 Capdepera
Mo-Fr 08:00-17:00

office.mallorca@flyingteachers.com
+34 622 131 955




